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Tzv. regulované sféra zahrnuje vyrobky, které mohoupotencialné ohrozit zajem spol€nosti v ochrang zdravi
a bezpeénosti osob, majetku, Zivotniho prostedi, péip. jinych vefejnych zajmi. Jednim z pFikladi tohoto
pristupu jsou i stavebni vyrobky, které musi ped uvedenim na trh sphiovat platné zakonné edpisy.

Pojem kvalita je v normach systénmanagementu kvality definovan jako schopnost wgroplnit pozadavky
zékaznika, fip. dalSich zainteresovanych stran. Kvalita je sai®jozou a Bznou sodasti naseho Zivota a‘pnasi se

do obchodnich a marketingovych strategii vybb¢ moderninkizeni vyroby se patasto hoveéi o systémech kvality
nebo systémeckizeni/managementu kvality. Timto se mini nejébéegna kontrola vyrobk p7i jejich vyroke, ale
také mj. kontinualni odstravani zjisénych vyrobnich nedostaitk neustalé zlepSovani procesu vyroby a také
motivace za@stnand, aby si kvality vyrobkhlectli. Hlavnim divodem je skut@ost, Ze pro stale vice zakazhj&

nejvyssi kvality, kteroucekdvame a kterou nam vyrobci okézale slibuiji.

Tuto skuténost by za normalnich okolnostgla vyieSit Smithova ,nheviditelna ruka trhu“, coz je mecisanus, kdy
vyrobci ve snaze dosahnout co nejlepSich obchodnjisledki mezi sebou postuprvyeliminuji producenty, jejichz
vyrobky mi stejné ced maji vyrazr horsi kvalitativni parametry. Tim uvedeny procesnotkk napomahd i
vefejnému zajmu. Bohuzel wkterych vyrobk by takovyto pistup mohl zfisobit katastrofu. Z tohotoigtodu se
vyrobky uvaéné na jednotny trh EU rozhliji do tzv. regulované a neregulované sféggulovana sférazahrnuje
vyrobky, které mohou potenci@mhrozit zajem spot@osti v ochras zdravi a bezgmosti osob, majetku, Zivotniho
prostedi, [Fip. jinych véejnych zajni. Mezi takové vyrobky péit nag. hratky, vytahy, stavebni vyrobky, ale také
zbrarg, vybusniny, osobni ochranné piestky apod.

Jednim z gikladi tohoto gistupu jsou pravi stavebni vyrobky, které musfqu uvedenim na trh smvat platné
zakonné pedpisy.

Legislativni rdmec pro uvedeni stavebnich vyrobk na trh

Mezi pravni pedpisy, které vytv&ji legislativni rdmec pro uvedeni stavebnich vifolma trh, pat naizeni
Evropského parlamentu a Rady (E&J)305/2011 (tzv. CPR). Toto fiaeni se uplatni u vSech stavebnich vyfgbk
pro které byla harmonizovanatigiuSna evropska norma,fip. technickd specifikace (tzv. EAD).téhled
harmonizovanych fedpisi je pravidel® uvadn ve Vestniku EU (Official Journal of the European Unioa)je
dostupny v databazi NANDO na internetovych strahk&ro ostatni stavebni vyrobky fiat do regulované sféry
plati pozadavky zakon&a 22/1997 Sb. v platném &mi a ndizeni vlady¢. 163/2002 Sh. ve Zni ndizeni viady
¢. 312/2005 Sb. & 215/2016 Sb.

V obou @ipadech se na vyrobce vztahugkteré povinnosti, mezi které gamimo zkousSeni vlastniho vyrobku i
zavedeni a udrzovani vitho systémiiizeni vyroby

Vit ¥ni systém¥izeni vyroby

PoZadavky na rozsah systéifzeni vyroby jsou pro konkrétni stavebni vyrobekdeny v pislusné evropské nokm
nebo specifikaci anebo jsou souhtnuvedeny v filoze ¢. 3 ndizeni vladyg. 163/2002 Sh. i@stoze Grovie a mira

podrobnosti zpracovani pozadévie tim padem pro jednotlivé vyrobky liSi, I1ze wdibvat stzejni oblasti, na které
by mel systémrizeni vyroby dat odpadi.

1. Odpowdnost

Obecr plati, Ze vyrobce je odpesiny za organizaci a zavedeni systéfiaeni vyroby. Konkrétni odp@dnosti a
pravomoci uvnit organizace maji byt dokumentovany a tato dokunoentalrzovana v aktualnim stavu. Na zaklad
pisemného zmoeni a tam, kde je to vhodné, Ize vybrané odyplmosti a pravomoci delegovat naispbilé externi
organizace. Jakoifklad je mozné uvést zajiti kontrol a zkouSek prastnictvim zkuSebni laboradt

2. Dokumentace

Déle by n&l vyrobce vypracovat dokumentaci vlastniho systéfmeni vyroby. Zjisob zpracovani dokumentace by
mél odpovidat velikosti organizace, jejimu technickéunybaveni, vyraénym produkim a kvalifikaci zamistnané.



Cilem je poskytnout dostateou divéru a garantovat opakovanou shodu vgrgleh produki. Dokumentace by
mimo jiz zmiréené odpo¥dnosti a pravomoci #ha obsahovat aktualni pracovni postupy, technigk&cifikace,

predepsané kontroly a zkouSky, postupyfiipad zjiSténi neshody aiflimani napravnych opgni. Sodasré by

méla ukit zaznamy, které je nutné viiéhu vyroby udrzovat.

3. Kontroly a zkousky

Velmi dilezitou sogdasti systémiiizeni vyroby jsou kontroly a zkouSky. Vyrobce byl mytvorit viastni kontrolni a
zkuSebni plan podle pozaddivkivedenych v technické specifikaci vyrobku. Rozsapodrobnost kontrolnich a
zkuSebnich plan se niize liSit, ale zpravidla obsahuji vstupni kontrolso ppwiovani surovin a nakupovanych
produkii, kontroly a zkousky, které se maji pro¥atkhem vyroby, a osfovani a zkousky, které se maji provtuda
hotovych vyrobcich. K jejich zaji&i se pouzivaji n&asgji piimé metody zkouSeni, je vS8ak mozné vyuziti i
negimych zkuSebnich metod, pokud Ize prokdzéslpSnou korelaci mezi stanovenou charakteristizawienou
veli¢inou. Sodasré kontrolni a zkuSebni plantedepisujecetnosti vliastniho prov&di jednotlivych kontrol a
zkouSek. Ta odpovida Biypozadaviim technické specifikace, nebaibe byt gizpisobena vyrobku a jeho vyrobnim
podminkam. Neni-li mozna zadna kontrola hotovyctobigi v doke jejich uvedeni na trh, musi vyrobce zajistit, aby
baleni a pmérené podminky zachazeni a skladovani neposkodilpbkyr a aby vyrobek tstal ve shod s
technickou specifikaci.

Samostatnou kapitolou jsou g@eni zkousky typu vyrobku. V zavislosti na systémokazovani shodyifjatém

pro vyrobek nebo skupinu vyrobkmohou byt peateini zkousky typu na vyrobku prové&my samotnym vyrobcem
nebo potvrzovany autorizovanou nebo notifikovan@obmu. Fislusny systém prokazovani shody je uveden v
ptiloze ZA harmonizované specifikace vy&akBho vyrobku nebo je vyrobekifazen k odpovidajicimu paragrafu
natizeni viadye. 163/2002 Sb.

4. Neshoda a napravna opaeni

DalSi dilezitou sodasti systémiiizeni vyroby je zachazeni s neshodnymi vyrobkyijinpani (&innych napravnych
opateni. Jestlize vysledky kontrol nebo zkouSek uk&giyyrobek nesplije pozadavky harmonizované specifikace,
musi se neprodl€npiijmout nezbytna op&eni k napra¥. Neshodné vyrobky nebo davky se musi izolovidde
identifikovat. Jakmile je vada napravendisfuSna zkouska nebo &eni se musi opakovat. Pokud vyrobky byly
distribuovany dive, nez byly vysledky k dispozici, maji byt posfup protokoly uchovany pro informovani
zakaznik.

5. Vyrobni a kontrolni za¥izeni

Sledovani shody se nezéimje pouze na vyrobek ve stadiu polotovaru a v mocsgroby, ale také na vyrobni strojni
za'izeni, jeho spravné Meeni a nastaveni. Stejnowmou se systéniiizeni vyroby ¥nuje n&ficim a zkuSebnim
pristrojam, Wetng provadni prisluSnych kalibraci nebo &keni. Vyrobce musi tato #aeni udrzovat v dobrém
technickém a provozuschopném stavurra pati, ¢i nikoliv. Zafizeni se musi pouZzivat ve skt specifikaci nebo
referergnim systémem zkouSeni, na ktery specifikace odkazuj

6. Zaznamy

VesSkeré relevantni informace dokladajictilgth vyroby, wetrg vysledki vyrobnich kontrol, musi vyrobcidre
zaznamenat. Zaznamy musi byt udrzovany s podpisipowdné osoby, datem piaeni zdznamu a vysledkem
porovnani dané informace se specifikovanym poZagtavkebo pejimacim kritériem. Pokud jde o jakykoliv
vysledek kontroly, ktery nesflje pozadavky technické specifikace, musi byt waazech uvedena vSechna dgpat
prfijata k napraw situace.

7. Sledovatelnost

Odpowdnosti vyrobce je uchovavat Uplné zadznamy o jediyoth vyrobcich nebo vyrobnich davkacheturs
prislusnych vyrobnich informaci a kvalitativnich paegtii. Sowasré musi vyrobce uchovavat zaznamy o tom, komu

byly vyrobky poprvé dodany. Jednotlivé vyrobky netavky vyrobki a odpovidajici zdznamy musi byt zcela
identifikovatelné a vysledovatelné.

V nékterych gripadech, nagklad u drobného kameniva a jinych vyrdblkde neni fesna sledovatelnost mozna, je
nutné zvolit takovy postup, aby sledovatelnost lzglanozna nejupk)Si s ohledem na realné provozni moznosti.



Systémiizeni vyroby zavedeny v rozsahu poZadavkharmonizované specifikace mize poskytovat velice dobry
zaklad pro vnitini ¥izeni celé vyrobni organizace.

Koreny systér fizeni vyroby Ize vysledovat k tzv. Taylorovym piimion, které byly publikovany v roce 1911 v
knize Principles of Scientific Managemertebo k britské nortnBS 5750 z roku 1979, ktera byl#epchidkyni
dnesni normy pro systémy managementu kvality IS@L9WMNeni tedy fekvapenim, ze vékterych evropskych
normach odpovida rozsah systétfaeni vyroby az ze 60 % pozadéwk normy ISO 9001.

Lze proto velice dote kombinovat pozadavky jednotlivych norem a vzajere dophovat. Vyhodou takového
pfistupu je na stranjedné obohaceni obecnych pozadaviormy ISO 9001 o konkrétni vyrobni a kontrolni
pozadavky harmonizované specifikace. Na stdmihé je mozné vyuzit siéiSich zgtnovazebnych nastribjnormy
ISO 9001 pro lepsi fungovani systéiiweni vyroby. Jakoiklad Ize uvést nastroje interniho auditéiezkoumani
systémuiizeni vedenim organizace, pravidelnétgjigni spokojenosti zékaziitkmonitorovani vykonnosti diich
vyrobnich procesapod.

Vyuziti poradenskych organizaci a certifikanich orgéni

Dal$i nemalou vyhodou,f@devSim pro mensi vyrobce, je i moznost vyuzitighjfti infrastruktury poradenskych
organizaci a certifikenich orgad, kterd se kolem certifikaci 1ISO 9001 historickytwotila. Pochopiteld je nutné,
aby se poradenské organizace dokazaly vymanit kéhmatych standarfd zavaéni ISO 9001 a doplnily svou
mnohdy prefabrikovanou dokumentaci o specifickéaplaiky systéiniizeni vyroby.

U certifikatniho organu by & byt spravny vybr jednodussi, protoze ty organizace, které se odhmantiuji na
danou vyrobni oblast, jsou zpravidla i autorizovang notifikovanymi osobami pro posuzovatiisfjuSnych systéin
fizeni vyroby. Tuto informaci fize vyrobce snadno &fit v databdzi NANDO na internetovych strankach. Sfié
prowtovani systémuizeni vyroby je tedy mozné prowiidsowtasré s certifikaci systému managementu kvality.
Integrované posuzovantipasifadu vyhod, mezi které Ize izlit synergii pozadavknorem,éasovou Usporuip
prowtovani a pochopiteth i cenovou optimalizaci. Jistneopomenutelnym benefitem je vedle komplexniho
posouzeni vniniho systémuiizeni také ziskani mezinarodni certifikace, ktesaadiuje jednani s obchodnimi
partnery a investory a napomaha v ziskavani nokgaltrakti a zakazek.

Autor:

Bc. Lubo$ Hausnerpracuje jako vedouci auditor integrovanych systéireni a vedouci posuzovatel se #gnim
na vyrobu ocelovych konstrukci v Technickém a zko$® Ustavu stavebnim Praha, s. p., gebdlzé.

Kontakt: hausner@tzus.cz



