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Vazené damy a panové, ctitelé kvality vyrobka a sluzeb!

Dostava se Vam do rukou newsletter Ndrodniho programu Ceskd kvalita — programu podpory prodeje
kvalitnich vyrobk@ a poskytovani kvalitnich sluzeb podporovany vladou Ceské republiky.

Newsletter pripomene déni v Narodnim programu v uplynulém roce vcéetné vhledu do aktivit vybranych
spravcu znacek.

Spravcem programu je Ministerstvo primyslu a obchodu, Rada kvality CR. Narodni program je jednou
z klicovych aktivit Narodni politiky kvality. Dalsi informace najdete na adrese portdlu kvality zde
https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/ a samozfejmé uvnitf publikace.

Kontaktni adresa sekretariatu Narodniho programu Ceska kvalita:
https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/kontakt/



https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/
https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/kontakt/

Uvodem nového roéniho vydani newsletteru 2025 Narodniho programu Ceska kvalita si pfipomeneme,
co je

NOSNA ZNACKA NARODNIHO PROGRAMU

| kdyZ se newsletter vétSinové dostane do rukou osobam, které jsou s podstatou
Narodniho programu dobie seznameni, nemusi to tak byt nezbytné.

Ceska kvalita je univerzalni znacka kvality, kterd samoziejmé ma své logo.

Spravcem znacky je Rada kvality Ceské republiky (Rada) v rdmci Ministerstva

prdmyslu a obchodu.

Znacka Ceska kvalita tedy reprezentuje cely Narodni program. Jeho TartkE maEiy] Rk AR ey

hlavnim cilem je rozvijet jednotny systém, ktery umoznuje zviditelnit BOProdukt| 007 [CzechMade
CSN - TEST| EkuLug\cky_fetrrpl vyrobek

divéryhodné a nezavislé znacky kvality, které jsou zaloZené na g

0Z Zaruéena kvalita

objektivnim ovérovani kvality vyrobkl nebo sluzeb nezavislou

00PP| 2003 |SG

stranou. Pfitom je preferovan systém realizovany posouzenim shody petet jakast B e o -
s pozadavky technickych predpisi a norem, zastitény narodnim o~ pogmoty N e - s

~ . . . . Pyramida bezpecnosti
akreditacnim orgdnem — Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. Metro Quslty (HORECA Select

Program kvality Carrefour| 2004

(CIA), byt vzhledem k velmi iroké $kale vyrobkd a sluzeb v Programu

Padporované zaméstnavani| 2pg5 [Kvalitni a bezpeéna montaz

nemlzZe byt aplikovdn bezvyhradné. DoloZeni posouzeni treti

20064 |Ceskd kvalita nbytek

stranou vsak je dasledné. SZUTEST - Product tested
Bezpeénd a kvalitni hratka

Po prijeti ,nové“ znacky kvality do NPCK ziskava spravce znacky 2007 [cersthovans sy 1

a organizace, které danou znacku kvality ziskaly, fadu vyhod. Jedna ’ Eefpemfacfy

se zejména o propagacni a medialni akce (napt. Den s Ceskou R B st

kvalitou, pofad CNN Prima NEWS ,Ceskou kvalitu nenahradi§“), 2011 |WiSte-sportoisté-tiocvicna -

OvEFeny provez

pofddané Radou kvality CR pro zviditelnéni loga Ceska kvalita
i jednotlivych znacek. Se ziskanim znacky kvality rovnéz uzce souvisi
prdvo a povinnost driteld znacky kvality pouZivat i logo Ceska

. 2015 |Provéfena vefejné prospésna
kvalita. organizace

2016 |Komfortni abuy

2013 |Znaéka kvality v sacialnich
sluzbich

2014 |ITC certifikovand kvalita

Narodni program je historicky garantovan vladou na zakladé jejiho
usneseni pfijatého jiz od roku 2002. Program je nedilnou soudasti oo e Set
vladni strategie Narodni politiky kvality pfijaté do roku 2030. STt

2017 |Zivotnost Plus

P , . . v . Znacky kvality Narodniho programu v ¢ase
Ndrodni program dnes registruje 23  znacek  kvality Y Y prog

(https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/). Prijeti znacky kvality je podminéno prezkumem fady
pozadavkd stanovenych ve schvalenych zésadach Narodniho programu Ceska kvalita. Jen to miiZze udrzet
kredibilitu Narodniho programu a znacek zastiténych Ceskou kvalitou.

Vybranymi zasadami jsou:

e Ovéreni kvality treti nezdvislou stranou

e Rozhodnost a méfitelnost znakud kvality pro pfiznani znacky, pfi splnéni vSech zakonnych ustanoveni,
predpist a technickych norem

e Povinnost spravce znacky (subjektu, ktery znacku udéluje) ovérovat spokojenost zakaznik(, uZivateld
a spotrebiteld s vyrobkem nebo sluzbou

e Povinnost spravce znacky ovérovat zpUsobilost vyrobce/poskytovatele sluzby dodrzovat dlouhodobé
kvalitu vyrobku nebo sluzby


https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/

Spravce znacky a organizace, které ziskaji opravnéni od
spravce znacky pfislusnou znacku kvality pouZivat, maji
pravo a zaroven povinnost vedle této znacky uvadét
i logo Ceska kvalita .

Dveé nové znacky kvality prijaty do Narodniho
programu

Na zaseddni Ridictho vyboru Nérodniho programu
5. listopadu 2025 byly posouzeny a pfrijaty dvé Zadosti
o prijeti do Narodniho programu.

e CESKA KVALITA — BEZPECNY NABYTEK (Zadatel,
spravce znacky — Cech calouniki a dekoratérl
a truhlary, z. s.)

o Znacka sméruje k prosazovdni nejen kvalitniho, ale i bezpeéného nabytku

a bytovych doplrk{ na trhu.

o Pfijeti znacky obhdjili a osvédceni prevzali pani Helena Prokopova a pan

Vitézslav Gaya.

e SBTooICZ (7adatel, spravce znacky — Ceské vysoké uceni technické v Praze —

Univerzitni centrum energeticky efektivnich budov)

o Cilem certifikatd SBToolCZ je poskytnout objektivni a dlavéryhodné {.
potvrzeni kvality budov nezavislym certifikaénim organem. Certifikdty SBToolCZ 4 €23
zohlednuji technické, environmentalni a socidlni aspekty a prinaseji

2Znatky prijaté do Nérodniho programu Ceska kvalita

T APEK - certifikovany 0 " BEZPECNA A KVALITNI
S | == obehod y HRACKA

viewapek w1z c2/shuaby

BEZPECNE HRACKY
wwwitczlin.cz

sl -
i)
ITC - Certifikovand Certifikované slutby IT Znatka G
4T¢  kweine worm systemyjakost cz e gasinfo.c2
z wwwcalinc2

s CZECHMADE . Ceskd kvalita Bezpedny "

i wwwczechmade 2 nébytek 4
[ hEE

cechescech-cal.eu
EKOLOGICKY SETRNY esC
VVROBEK / SLUZBA wwweru.cz

veww ekoznacka.cz

. EESKA KVALITA NABYTEK
wwow czechfurmiture.com

Hifté-sportoviits-
tilocviéna - OVERENY
PROVOZ

waw overenehiste.cz

. horortni | Komfortn! obuv 22 Kvalitni a bezpeéni i Osvédéeno pro stavbu
o | wawcokn.cz ,@\ montéi htps: weww.szvca/profl php
! & wuew.systemyjakost.cz

P
/«‘.%&‘

PRACE POSTIZENYCH o Provérend vereiné
‘www.pracepostizenych. =3 Pprospéina organizace
a worw anackaspolehiNost cz

QZ - ZARUCENA KVALITA
veuwsotex.cz

sBToolcZ SZUTEST - Product tested

veww sbtool.cz ""'@ wwwzutest.cz

G Zivotnost PLUS
A Znatka kvality
N

> plus.z
wriew znackakualityinfo

Zdravotné nezévadni
obuv - ZIRAFA
wwwcoka.cz

BEZPECNY
. NABYTEK
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budovy.

alternativ

o Pfijeti znacky obhajili a osvédceni prevzali pan Martin Wolf a pani Barbora Hejtmankova.

Obéma spravclm bylo v rdmci zasedani predano predsedou Ridiciho vyboru Michalem Kluékou osvédéeni

o pfijeti jejich znacky kvality do Narodniho programu.

Pfejeme obéma znackam, aby je jejich spravci na ,,trhu” dobfre zviditelfiovali a pomohli jim a zejména jejich
klientlim, kterym licenci na jejich uzivani smluvné zpFistupnili, k rozvijeni kvalitnich vyrobka a sluzeb v CR

ve prospéch spotrebiteld a obéand obecné.

Zprava: Martin Wolf, Barbora Hejtmdnkovd, Michal Klucka

Helena Prokopovd, Michal Klucka




Narodni program je soucdsti Sirokého ramce iniciativ zamérenych na podporu kvality, kterymi jsou:

AKTIVITY RADY KVALITY CR
Hlavni aktivity Rady v roce 2025 byly: m RADA KVALITY
e Narodni ceny CR - ocenéni v oblasti kvality, spole¢enské CESKE REPUBLIKY

odpovédnosti a rodinného podnikani
e Podpora rodinnych firem
e Mediélni akce k podpoFe Narodniho programu Ceskd kvalita
e PInénizdméra Narodni politiky kvality CR
e Odborné akce Rady kvality CR zaméFené na udrzitelnost a kvalitu

a samoziejmé Nérodni program Ceska kvalita — podporovany vldadou Ceské republiky — na ktery se tento
newsletter primarné soustfeduje. Nicméné kvli kontextu Sife plisobeni MPO v ramci naplfiovani Narodni
politiky kvality pokldddme za vhodné zde kratce zminit i akce, které se tfeba Narodniho programu tykaly
jen nepfimo.

Narodni ceny CR

* Jedna se o nejvyssi ocenéni, které mohou organizace ziskat v oblasti
managementu kvality.

* Vroce 2025 probéhl jiz 25. ro¢nik; pfedavani ocenéni se konalo béhem
slavnostniho veéera ve Valdstejnském paldci Senatu PCR 20. 11. 2025.

*  Narodni cena kvality CR zahrnuje.

program EXCELENCE (pro organizace se zavedenym robustnim
systémem managementu).

program START (pro organizace s niz8i Udrovni vyspélosti
managementu).

+ Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj —
objektivni pohled na svoji Uroven vykonnosti a plnéni spolecenské
odpovédnosti.

+  Narodni cena CR za kvalitu v rodinném podnikéni.

M SEATE
s g o

Ceremoniél pfedavani narodnich cen Predseda Rady kvality Eduard Muticky béhem zévérecného proslovu



Spolecné foto vsech ocenénych

Vice nez 50 sluzeb pro zjednoduseni komunikace se statem

V rdmci plnéni zaméru Narodni politiky kvality, Ministerstvo priimyslu a obchodu pracuje na
digitalnich projektech pro podnikatele. Jedna se o sluzby jako je napf.

Databaze informacnich povinnosti, nebo Portal podnikatele. DATABAZE

INFORMACENICH
Databaze informacnich povinnosti zvySuje prehled povinnosti pro POVINNOSTI

podnikatelé zejména tim, ze:

ﬁ Portal podnikatele
e Seskupuje povinnosti podnikatel( do jednotné digitalni

platformy.

e Prubézné informuje o « Portal Zvnostenského podnikan
o e . e v , . ° -Obchodn} rejstiik/Vefejné rejstriky ]
administrativnim zatizeni podnikatelu o & Portl Cecka speavel nclainha pojieran
Zahajeni podnikani « Zalozeni s.ro. online (Portal Notaiské komory a MPO)
HoH H At « Jed regi i formulaf/Centralni registracni mis
a postupu digitalizace procesu plnéni i
vs v - . e » Danove povinnosti
prislusnych povinnosti. e Zakont garantovan statem
. . Legislativa « Databaze informacnich povinnosti (DIP)
[ ] Je propo]ena S e-sb"‘kou na + DIP na miru - filtrovani povinnosti na konkrétni ICO
. - . . . - . o « Vypis z Zivnostenského rejstiiku
garantovane zneni pravnlch predplsu. .vypxsz.()hcho‘dmho rejsmku/ver‘ejny?h rejstfiku
. . « Neverejny vypis Udaji podnikajici fyzické osoby z registru
e Obsahuje srozumitelny popis = Bk o Shenteli el
. .  Vypis z registru osob
povinnosti spolu s odkazem na « Vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld
v v - - s v . « Portal dopr:
pFislusny pravni pfedpis a paragraf. bomrave - Registr vozide
« Dalni¢ni kupony
¢ Informuje o frekvenci, formé a RiHying : :
« Podpora podniki https/podporapodnikugoviez/
odhadovaném €asu plnéni danych Podpory S B e b
. z « Narodni rozvojova banka

pOVInnOStI' Zastupovani « Registr zastupovani - REZA

e Informuje o kontrolnim organu a —_——

pfipadnych sankci.



Portal podnikatele poskytuje podnikatellim vice neZ 50 sluZzeb pro zjednoduseni komunikace se statem.
Funguje jako centralni misto pro elektronické sluzby verejné spravy pro podnikatele s cilem usnadnit
pristup k digitdlnim sluzbam a sniZeni administrativni zatéZe podnikatelli, a to vSe prehledné a na
jednom misté.

MEDIALNI AKCE K PODPORE NARODNIHO PROGRAMU

Den s Ceskou kvalitou 2025

Den s Ceskou kvalitou je soucasti akci pofadanych v rdmci Podzimu s kvalitou. V roce 2025 se konal 15. fijna
ve Sklenéném sdle na Ministerstvu priimyslu a obchodu.

Program Dne s Ceskou kvalitou byl rozdélen na odbornou ¢ast, ktera byla naplnéna panelovou diskusi, a
slavnostni ¢asti programu, spocivajici v prfedavani osvédceni ocenénym organizacim. Spolu se spravci
jednotlivych znacek kvality se preddvéni a gratulaci ujali predseda Rady kvality CR Eduard Muficky,
1. mistoptedseda Rady kvality Pavel Vinkler a predseda Ridiciho vyboru Narodniho programu Michal
Klucka.

Tiskova zprava vydana MPO ke Dni s Ceskou kvalitou (zkraceno)

Dal3i ro¢nik slavnostni akce Den s Ceskou kvalitou opét FE7TEEE N AMF ThEwwe
pfines| jasné poselstvi: Ceské firmy a organizace umi —
nabidnout vyrobky a sluzby, které si zaslouzi dlvéru
a respekt. V prostorach Ministerstva priimyslu a obchodu
(MPO) si prevzalo certifikat znacky kvality 15 nové
ocenénych spolecnosti, které se tak staly soucasti
Narodniho programu Ceska kvalita.

,Ceskd kvalita neni jen logo na obalu. Je to zdvazek vici
spotfebiteli. Potvrzuje, Ze za vyrobkem Ci sluzbou stoji
poctivd prdce a dislednd kontrola,” zdGraznil Eduard Muficky, pfedseda Rady kvality CR. Tato znacka je
pevnou soudasti nasi hospodaiské politiky. ,Ndrodni program Ceskd kvalita je jednim z hlavnich pilitG
Ndrodni politiky kvality CR, jejim# cilem je zvySovat konkurenceschopnost éeskych podniki a posilovat
duvéru spotrebitelt,” upresnil E. Muficky.

Produkty a sluzby ocenéné v letosnim roce predstavuji pestrou paletu oblasti: od détskych hfFist,
prémiovych matraci pres laboratorni digestore, kuchyriské nadobi, papirovou hygienu aZ po tkaniny na
vyrobu détského zboZi, montované garaze, kovové kontejnery na miru ¢i nabytek. Nechybély ani
projekty podporujici socidlni zaclefiovani a péci o seniory. Kazdy z téchto prikladd ukazuje, Zze Ceska
kvalita neni prazdna fraze, ale hodnota, kterou lidé v kazdodennim Zivoté skuteéné oceriuji. At uz jde
o technologie, sluzby nebo hmatatelné vyrobky, vSechny spojuje jedno: vysoky standard, za ktery by
jejich tvirci dali ruku do ohné.

»Spotrebitelé dnes Celi obrovské nabidce, kde neni snadné rozlisit skutecné kvalitni produkt. Znacky
z naseho programu funguji jako kompas, ukazuji smér k vyrobkiim a sluzbam, které jsou nadstandardné
kvalitni a prosly prisnym nezdvislym testovdnim,” vysvétlil Pavel Vinkler, 1. mistopfedseda Rady kvality
CR.

,0cenénim to pro nds ale nekonci. KaZdy vyrobek a kaZdd sluzba je pod dlouhodobym dohledem,
a pokud by kvalita klesla, znacka se odebere. To je férovy pristup vici zakaznikiim,” doplnil Libor Dupal,
mistopredseda Ridiciho vyboru Narodniho programu Ceskd kvalita.
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Spolecéné foto vSech ocenénych

Medialni spoluprace Rady kvality s televizemi
je velmi dllezitym prostfedkem podpory kvality a programl MPO a Narodniho programu véetné.

Toulky Ceskem budoucnosti jsou Usp&inym projektem realizovanym ve spolupraci s Ceskou televizi.
Predmétem projektu je propagace historie ceského prlimyslu, tradi¢nich a inovativnich firem.



»  Porad Ceska televize vysilala od Fijna do prosince

* V roce 2025 byl zaméren na hodinarstvi, Sperkarstvi, T%ﬂ%

sportovni pramysl, drony, kosmeticky pramysl...

Napf. prvni dil projektu se tykal lodniho primyslu.
Moderatorska dvojice lveta Touslova a Josef Marsal ukazali,
Ze i bez mofe mame k vodé porddné blizko. Divaci se dozvédéli i néco z historie: od Sroubu Josefa Ressela
pres Suezsky pruplav, az po vynalez lodniho kontejneru. Pravé ten, a¢ obycejny na pohled, zplsobil nejvétsi
revoluci v globaini dopravé.

Vice informaci zde: https://www.ceskatelevize.cz/porady/13375839333-toulky-ceskem-budoucnosti/

Ceskou kvalitu nenahradi$ je projekt realizovany ve
spolupraci se CNN Prima NEWS. Cile a zaméreni:

*  Propagace drzitelll znacek Ceska kvalita a ceskych
firem
Zivé vstupy od ¢ervna do prosince ve studiu Novy den e
. . CEROUNRVAL IO,
na CNN Prima NEWS a TV Prima 2 Ngmmn :

* V roce 2025 byly realizovéany rozhovory na rdzna
témata, napf. drevostavby, socidlni sluzby, détska
hristé, stavebnictvi, kreativni priimysl a mnoho dalsich

Vysila se v pofadu Novy den, a kdo vysilani nestihnul ,,nazivo“, mohl a nadale mize dany rozhovor
zhlédnout kdykoliv ze zdznamu: Ceskou kvalitu nenahradis — CNN Prima NEWS .

Priklady projektu realizovaného v pribéhu roku 2025 ve spolupraci se CNN Prima News.
Drevo

PFirodni materidl, ktery v sobé skryva silu, udrzitelnost a tradici. Pfesto v Ceské republice z(stava jeho
stavebni potencidl z velké ¢asti nevyuzity. A to i presto, Ze mame kvalitni dfevo, silny zpracovatelsky
prdmysl a inovativni firmy, které dokazou nabidnout technologie a konkurenceschopné produkty. Vétsina
vytéZeného dreva viak z Ceské republiky stdle odchazi do zahranici jako surovina, misto aby se z n&j u nds
stavély domy, skoly nebo verejné budovy. Je nacase to zménit.

Pravé tomu se vénoval jeden z dilG seridlu Ceskou kvalitu nenahradis. Protagonistou vysilani byl vrchni
feditel sekce MPO Eduard Muricky, predseda Rady o —
kvality CR. , Dfevostavby — tedy stavby, které krdsné b
voni lesem uZ pri vystavbé a které propojuji moderni i |
technologie s tradici. Dfevo predstavuje obrovskou silu . W"
nejen z ekologického hlediska, ale i ekonomického. Je 1 p (S
obnovitelné, lehké, pevné, dobre izoluje a umoZniuje
rychlou a Setrnou vystavbu. Navic diky modernim e

technologiim, robotizaci a prefabrikaci vznikd méné ST T .
odpadu a stavby rostou jako z vody.”

Narodni program Ceska kvalita

oficidlni program vlady CR, ktery pomdha spottebitellim poznat kvalitni vyrobky a sluzby. V listopadu 2025
jej medialné pripomnéli Pavel Vinkler, feditel odboru podnikatelského prostfedi a obchodniho podnikani
MPO a zaroven 1. mistopiedseda Rady kvality CR a Michal Klugka, vedouci Oddéleni Rady kvality MPO
a predseda Ridiciho vyboru Narodniho programu Ceska kvalita.


https://www.ceskatelevize.cz/porady/13375839333-toulky-ceskem-budoucnosti/
https://cnn.iprima.cz/ceskou-kvalitu-nenahradis

,Jednd se o statem garantovany systém znacek kvality, ktery K g
usnadriuje zdkaznikiim orientaci a podporuje firmy, aby
dlouhodobé nabizely kvalitni vyrobky a sluzby. Kvalitu kaZdého

I =

L
produktu ¢i sluzby, ktery se uchdzi o znacku, ovéruji nezavisli ’.
experti. Program funguje od roku 2002 a v soucasné dobé a

PAVEI. VINKI.ER
1 mistoy ity CR

zastreSuje 23 znacek”.

,Kvalita a bezpecnost vyrobki i sluZeb se tykaji kaZdého z nds. i
V mori znacek a certifikdtd je snadné se ztratit. Ndrodni program
Ceskd kvalita, garantovany viddou a spravovany Ministerstvem
primyslu a obchodu (MPO) ve spoluprdci s Radou kvality CR, md za
ukol tuto orientaci spotrebiteliim usnadnit — a zdroveri pomdhad

firmdm, které nabizeji nadstandardni uroven.” (PODZIMSKVALITOU

V programu CNN Prima News vystoupil
i feditel Ceské spole¢nosti pro jakost
Petr Koten (predstaveni znacky kvality
Czech Made), feditel spotiebitelského
Kabinetu pro standardizaci [€ESKOU KVALITU NENAHRADIS Ldzrd
a mistopfedseda  Ridictho  vyboru

Narodniho programu Libor Dupal (co pfinasi Narodni program spotfebiteli a funkénimu trhu obecné?)
a mnozi dali, viz Ceskou kvalitu nenahradi — CNN Prima NEWS .

Portal kvality

Rada kvality udrzuje strukturovany informacni webovy modul na adrese www.portalkvality.gov.cz.
Zahrnuje mnozstvi informaci o podstaté podpory kvality v rdmci narodni politiky kvality i o nastrojich
a strukture k zajisténi koordinace atd.

Narodni program ma samostatnou sekci k publikovani potfebnych informaci jak pro zapojené subjekty, tak
pro zainteresované strany a obc¢any obecné.

Nedilnou soucasti sdilenych informaci v ,,nasi” sekci portalu jsou

Aktuality — ,Znacky kvality pfijaté do Narodniho programu se predstavuji’

Byl pfipraven jednotny scénaf aktualit stadou

Narodni program

informaci o jednotlivych znackach kvality, ocenénych ol Ceska kvalita
vyrobcich a sluzbdach atd. CESKA

KVALITA zahrnuje tyto znacky kvality:

Na zakladé edi¢niho pldnu, jehoz naplfiovani bylo
zahdjeno v predstihu v kvétnu 2025, jsou mésicné na
web umistovany dvé az tfi nové aktuality.

Odkaz: https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-
kvalita/novinky-aktuality/ .

Na vSechny znacky Narodniho programu se
samoziejmé dostane. Zdmérem naplfiovaného edi¢niho planu je, aby do poloviny roku 2026 byly postupné
prezentovany vsechny znacky kvality pfijaté do Narodniho programu, véetné nové pfijatych.
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Samoziejmé, Ze se dostalo i na aktualni extra témata mimo jednotny scénai. Takto byl naptiklad
prezentovan e-obcéasnik Sifeny mezi provozovatele détskych hfist a sportovist a dalsi.

@ 22.fijna 2025
E-obcasnik - aktualni informace k bezpe¢nému
provozu détskych hfiét a sportovist

Konsorcium vlastnikd znadky kvality HRISTE-SPORTOVISTE-
TELOCVICNA - OVERENY PROVOZ vydava jiz nékolik let, obvykle 2x
doroka,...

Podcasty
Jsou v soucasnosti hojné pouzivanym nastrojem k podpofe Sifeni informaci na nejrlizné;jsi témata.

Kvalita v socialnich sluzbach

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelll — sekretariat Narodniho programu pfipravil rozhovor s Ing. Stépanem
Smejkalem z Ceské spoleénosti pro jakost (€SJ), zodpovédného za chod znaéky Czech Made, a Mgr. Evou
Sulcovou, feditelkou Méstského ustavu socialnich
sluzeb — Jirkov. Méstsky Ustav socidlnich sluzeb
Jirkov je nositelem licence na pouzivani této
znacky kvality. Pfedmétem podcastu je vnimani
predmétné znacky spotrebiteli a zdGraznéni kvality
v socialnich sluzbach.

V podcastu p. Smejkal odpovida na otazku ,,Co stoji

Podcast muzete zhlédnout téZ na kanale You TuE)é zde

za tim, Ze po tolika letech si Czech Made udrZuje
atraktivitu a zajem spotrebitel(?“. Tato znacka je totiZz udélovana od pocatku tisicileti, a to uz stoji nejen za
vyjadreni obdivu, ale i za vysvétleni.

A pani feditelka Sulcova kvalifikované odpovidd na fadu otadzek ve vztahu, jak vnima kvalitu obecné
a samozrejmeé specificky v oblasti socialnich sluzeb.

,Nastaveni sluzby, spokojenost klienti a jejich blizkych resime od prvopocdtku, od jedndni se
zdjemcem, v pribéhu poskytovadni i po ukonceni ¢erpadni sluzby. Zakladem jsou individudlni plany, jejich
plnéni, pfehodnocovdni, aktualizace. Spoluprdce mezi klientem a pracovnikem pfindsi spolecné
hodnoceni cild, sdileni hodnot, ¢imzZ dochdzi k napinéni smyslu poskytované socidlini sluzby. Za kvalitu
poskytované sluzby md odpovédnost poskytovatel, pracovnik, ale i klient. Spokojenost zjiStujeme
i dotazniky, anketami, rozhovory a dalsimi kvalitativnimi metodami zjistovani spokojenosti. Priibézné
informujeme o mozZnostech a zplsobu poddni stiznosti na kvalitu nebo poskytovadni socidlni sluzby.“

Znacka Narodniho programu podnikani

Sekretariat Narodniho programu pfipravil také podcastovy videorozhovor s Alexandrem Safafikem-
P$troszem, predstavitelem Hospodaiské komory CR a mistopfedsedou Rady kvality CR. Pfedmétem
podcastu je tloha kvality v podnikani a to, jakou roli k podpofte kvality a kultivace trhu hraje znacka Ceska
kvalita a znacky kvality pfijaté do Narodniho programu.
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https://youtu.be/GpU--PC7cuA

Kvalitu vnima pan Safatik jako zékladni
princip podnikani. ,Je to soucdst jeho
kréda, nedilnd soucdst jména a podminka
udrzitelného podnikdani. Je uZ také dost v

varovnych prikladd, co dokdZe nekvalita * ,,l

zplsobit. Kone¢né i HK CR md ze zdkona “
povinnost dohliZet na odbornost podnikdni L

svych ¢lend. Z toho dovozuji, Ze ina i
kvalitu.”

Libor nggl , Y) , -
vs jo v V. lfedseda Sdruzeni€eskych S \
A dalsi divod, proc€ vyrobce Ci poskytovatel [ mistopredseda Ridiciho vyboru Nérodnihmnugﬁé kvalita

sluzby ma vnimat jako prioritu kvalitu:

»Moralni, mravnil“, zni apel ASP. Moderuje Libor Dupal, odpovida Alexander Safafik-Pstrosz

DOTAZNIKOVE PRUZKUMY MEZI SPRAVCI ZNACEK

V prlibéhu roku 2025 bylo provedeno nékolik prlzkumid mezi spravci znacek s cilem posilovat sdileni
nazorl o zlepsovani chodu Narodniho programu. Zde pfipomeneme zejména témata

o Medialni aktivity MPO ve prospéch Narodniho programu - 2025 a 2026
o Pfiprava a sbér dat o vlastnich aktivitach spravc(i znacek na propagaci jejich vlastni znacky a loga Ceska
kvalita v r. 2025

Medialni aktivity MPO ve prospéch Narodniho programu — 2025 a 2026

Sekretariat Narodniho programu inicioval a realizoval prizkum o vnimani a postoji spravct k vedeni
medialnich aktivit MPO (sekretariatem Rady kvality) v roce 2025 a jejich doporuceni pro rok 2026.

Podnéty spravci

- Obecné - rozvinuti soustavného a smyslupiného postoj spréveti k medidlnim aktivitam RK a MPO
marketingu, formulace jednoduchého obsahu pro
osloveni vefejnosti e poritnt

- Pro zviditelnéni jednotlivych znacek vytvoreni jednotného

vizualniho stylu pro propagaci loga Narodniho programu '
o ’ v ’ . . . neutralni
- Tvorba spotd s pomoci Al zaméfenych na jednotlivé % poitivnis
v . , , podstatnou
znacky i logo Narodniho programu vihradou

37%

- éeskou kvahtu nenahradi§ —_ nata’éeni ph’mo u dri'telcl u pozitivni pozitivni s podstatnou vyhradou = neutrdlni = negativni
e —
znacek

Vlastni medialni aktivity spravcl znacek

jsou vyznamnou a nezbytnou soucdasti Narodniho programu pro zviditelnéni kazdé jednotlivé znacky
a soucasné loga Ceska kvalita.

Vybrané medialni aktivity spravcd oo ity s Pro vétsi pFehlednost
: a vypovidaci schopnost
I I I v pfipojenych grafech uvadime
: l jen vybrané aktivity, které
Seminaie,  Webové Webové  Slavnostni PR &anky,  Vydania s . v es . vy
spravci pouzivaji v nejvyssi
cetnosti.

konference,  stranky stranky  pledénis newsletters distribuce
veletrh-  spravce spravce  vyufitim Dne (vdaldim  publikaci
giroka obecné  specialné pro s CK upfesnéte ve
odborna znatku kterych
veejnost médiich)
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Aktivity spravcl v nemalé mite pfispivaji k funkci a zviditelnéni Narodniho programu a loga Ceska kvalita.
Jejich dopad se tyka 3 miliont cilenych osob a kvalifikovany odhad vynaloZenych financnich naklada
dosahuje 800 tisic K¢.

SPECIFICKE AKTIVITY SPRAVCU A DRZITELU ZNACEK

Podzim kaZzdoroc¢né prinasi vice akci, které pfispivaji k bilancovani kvality vyrobk( a sluzeb v nejriznéjsich
oblastech Zivota a trhu, resp. pfinasi nové poznatky a informace k prosazovani a zajistovani kvality. Bylo
tomu tak i v roce 2025.

Vybrané aktivity spravcu znacek, kterymi prispéli ke zviditelnéni kvality obecné ¢i znacky kvality konkrétné.

Za kvalitnim interiérem

ASOCIACE CESKYCH NABYTKARU (ACN) Profesni svaz vyrobct nabytku v CR
(https://www.czechfurniture.com/uvod) se v jedné ze svych mnoha akci INTET e
https://www.czechfurniture.com/akce) zamé&fila na téma VEK A PROSTOR. INTERIEROVE TVORBY

V rdmci jednodenniho seminafe INTERIEROVE TVORBY oslovila designéry,

architekty, studenty, vyrobce ndbytku a dalsi odborniky.

20. 11. 2025

JEDNODENNI SEMINAR
PRO DESIGNERY,

Akce se konala 20. 11. 2025 ve VOS a SPS Volyné G
(https://www.evolyne.cz/web/konference/).

VOS A 5PS Volynd barborahrdlickova@evalyne.cz
www.evolyne.czfuebfkonference 725 471 322

Na pohovce posedime pohodlnég, kvalitné, bezpecné

ovsem, pokud ji vyrobil a dodal skutecny profesional, ¢len Cechu ¢alounikll | = C

a dekoratérd a truhlafy, z. s. (https://www.cech-cal.eu/). alouni ruh| ru;
Kvality a bezpecnosti nabytku se tykala i dalsi podzimni akce. Zminény cech

poradal na podzim (15.—16. 9. 2025 v Brné) jiz 7. ro¢nik Mezinarodni konference ¢alounikt, dekoratér(

a truhlarG. Program rekapituloval ,TRENDY z INTERZUM 2025 — ECO MATERIALY — CESKA KVALITA —
BEZPECNY NABYTEK", tedy vie, co se tyka designu, bezpecnosti a kvality ndbytku.

Konference byla pofadana nejen pro cleny
OJ cechu, ale i pro odbornou a profesni
® verejnost — nabytkare, calouniky, truhlare,
dodavatele materiall, stroji a zafizeni,
obchodniky, pedagogy, zaky a studenty atd.,
véetné zastupcl médii. Jednim zbodl

BEZPECNY rogram0 byl pFispévek Bc. Vitézslava Gaja,
B NisvTek | oo v prisp .

CESKA KVALITA Ph.D., TZU, s. p.: ,Ceskd kvalita — bezpeény

nabytek”. Cech je spravcem znacky Ceska Z navstévy otevieného depositére
kvalita — Bezpelny nabytek, ktera byla na podzim pfijata do Moravskoslezského muzea
Narodniho programu.

A co déti, maji si kde hrat?

zni znamy slogan letité kapely Katapult. Copak KDE, ale jsou dostupna verejna zafizeni détskych hrist
a sportovist bezpeéna? To je jina pisnicka.
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Chranéna znacka kvality ,Hristé-sportovisté-télocvicna — Ovéreny provoz” je licenci zptistupnéna vsem
Zadatellm, ktefi chtéji deklarovat bezpecnost provozu celého zafizeni (tj. détského hristé, sportoviste,
télocvicny ¢i podobného zafizeni) tim, Ze prokazali splnéni a nasledné dlouhodobé dodrzovani shody
provozovanych hernich a sportovnich prvk( s poZzadavky legislativy, technickych norem, popfipadé dalsich

technickych specifikaci.

Konsorcium vlastnik(i znagky kvality HFiété-Sportoviité- | ERlIAYs) sés et R

et xemors e  orlrd .. lop-normy .

Télocvicna — Ovéfeny provoz vydava jiz nékolik let,

Konsorcium pro vlastnictvi a spravu znagky , HFifté-sportoviité-télocviéna — OVERENY PROVOZ”

obvykle 2x do roka, elektronicky Zurndl, zaméreny na T, &5

E-urnal pro provozovatele vefejnych détskych hiét a sportovnich zafizeni

bezpetny provoz détskych hfist a sportovist. Podzim | .o

2025 prinesl jiZ devaté vydani obCasniku, Ve Kterém | o e s oomms oton  scoreeut aovos nougm fendonsin

Vadélavani inspektord SOTKVO pokratuje

konsorcium pfipomind vyznam nasi znacky kvality pro ~adat

ochranu zdravi i zivotl déti.

Hlavnim tématem devatého e-obcasniku je informace Dostévi se vim do rukou” i devité vydin

“ elektronického obcasniku, ktery zaméfujeme na
H H H. © aktudlni informace k bezpelnému provozu
o Dni sCeskou kvalitou na Ministerstvu prdmyslu

odpovédnost provozovateli. Disledné se snaZime informovat.

aobchodu, ktery probéhl 15. fijna 2025. Béhem
slavnostniho ceremonidlu si patnact nové ocenénych
spolecnosti prevzalo certifikdt znacky kvality za své vyrobky
a sluzby. Na Dni s Ceskou kvalitou predali zastupci konsorcia
ocenéni formou poskytnuti licence na uzivani predmétné znacky
kvality dvéma novym subjektdm — Méstu Teplice a firmé
GARTENSTA PLUS s.r.0., Praha.

Soucasti slavnostni akce byla i panelova diskuse k vyznamu
znacky Ceska kvalita i jednotlivych znacek pfrijatych do
Narodniho programu. Jednou ze tfi diskutujicich byla i Zderika
Houzvickova, predsedkyné Komory inspektorli a wvyrobcl
détskych hrist a sportovist SOTKVO, které je soucasti zminéného
konsorcia.

Vydané newslettery  jsou k dispozici na adrese  zde
https://www.overenehriste.cz/dokumenty/nase-publikace.php.

Clarion Congress Hotel hostil KVALITU

Do spektra udalosti uplynulého podzimu vyznamné prispéla
i Ceska spole¢nost pro jakost. V konferenénich salech Hotelu
Clarion v prazskych VysoCanech usporadala ve dnech
11.-12. listopadu Dny kvality 2025. Konference je skvélou
prilezitosti pro vSechny profesiondly i nadsence, ktefi se
zajimaji o oblast modernich pfistupd v kvalité
a zlepSovani. Konference nabidla pfilezitost pro networking
a vyménu zkuSenosti v oblasti kvality, systéma
managementu nebo novych pfistupli v oboru.

Spolecnost pfipravila celodenni stream prednasek uréeny
pro ucastniky z rlznych obor(. Druhy den konference byl
realizovan ve formé paralelnich sekci, kde bézel tematicky
zaméreny program. Sekce byly zaméfeny na oblast
automotive, systéml managementu a zdravotnickych
prostredkd.

NaZe webové stranky www.overenehriste.cz vas informuji

VAZENE DAMY, PANOVE, DOBRY DEN!

=.2°25 KONFERENCE

11.-12. listopadu 2025

Clarion Congress Hotel Prague****, Freyova 33, 190 00 Praha 9 — Vysotany
Konference pro pfiznivce novych pfistupt v kvalité a zlepSovani

Ceka Vas celodenni stream piednasek, paralelni tematicky
zaméfené sekce, Galavecer Ceské spole¢nosti pro jakost

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Rijen 2025

Viijnu probéhla na Ministerstvu primyslu a
obchodu vyznamna akce kpodpofe kvality a
bezpetnosti vyrobki a sluzeb v CR — Den s Ceskou
kvalitou. Byli jsme u toho a v publikaci vas budeme
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Sekce: Kvalita v automobilovém pramyslu

Kromé konference samotné probéhlo v ramci Dna kvality 2025 i slavnostni predani ocenéni v soutézZich
vyhlasovanych Ceskou spolec¢nosti pro jakost, a to jak organizacim soukromého ¢i verfejného sektoru, tak
osobnostem plsobicim na poli kvality.

Zivotni prostfedi — prosttedi pro Zivot

je titul konference konané jiZ po Sesté 23. a 24. Fijna 2025 jiz tradicné v prostorach Ballingova salu Narodni
technické knihovny v Praze. Akce se konala pod zastitou ministra Zivotniho prostredi Petra Hladika. Cilem
této dvoudenni konference bylo vytvofit prostor pro setkani odbornik(l i Siroké verejnosti se zajmem
o zivotni prostfedi ve vSech jeho podobach a otevfit prostor pro diskusi nad soucasnymi
environmentdalnimi vyzvami, a to jak na ndrodni, tak mezinarodni Urovni. Hlavnimi tematickymi okruhy
konference byly:

e (Odpadové a obéhové hospodarstvi
e Ochrana vody, pldy, horninového prostiedi

a ostatnich prirodnich zdrojd a jejich udrzitelné Srdetné s e Te RCHEEY
vyuil'vé ni ia | ZIVOTNI PROSTREDI - PROSTREDI PRO ZIVOT

Kdy: 23.-24. ffjna 2025

e Biodiverzita a ochrana ptirody a krajiny, €i
e Ochrana klimatu, adaptacni opatfeni a zlepsovani
kvality ovzdusi

Kde: Ballinglv sal Narodni technické knihovny

s
g CEYOORS Technicka 2710/6, Praha 6 - Dejvice

Odkaz na informace zde: https://cenia.gov.cz/akce-
cenia/konference-zivotni-prostredi-prostredi-pro-zivot/konference-zivotni-prostredi-prostredi-pro-zivot-
2025/

Budoucnost v pohybu aneb Jak se nezblaznit v ménicim se svéteé

- takto emotivné nazvala organizace AVPO CR (Asociace . y -
v .. .. . L x - ) , Unie zaméstnavatelskych svazi CR
verejné prospésnych organizaci CR, z.s.) svoji podzimni (12. Asociace vefejné prospésnych organizaci CR

listopadu 2025) kli¢ovou konferenci. pelid g
. BUDOUCNOST VPOHYBU
AVPO CR vede verejné prospésné organizace k profesionalité. ANEB JAK SE NEZBLAZNIT V MENICIM SE SVETE

Pro soukromé darce vytvari podminky pro darovani bez obav.

ASOCIACE
VEREJNE

PROSPESNYCH
ORGANIZACI CR

Gy

Témata konference zahrnovala:
e Dlvéryhodnost a darcovstvi
e Darlové zvyhodnéni pro darce v CR
e Mezindrodni trendy ve fundraisingu CMW — Spanélsko
e Pohled generace Z na filantropii
e Generacni vyména a udrZitelnost organizaci

12. listopadu 2025, 9:30 - 16:00
Ceska zemé&délska univerzita v Praze

TEMATA KONFERENCE:

ISIZAN

* Divéryhodnost a darcovstvi


https://cenia.gov.cz/akce-cenia/konference-zivotni-prostredi-prostredi-pro-zivot/konference-zivotni-prostredi-prostredi-pro-zivot-2025
https://cenia.gov.cz/akce-cenia/konference-zivotni-prostredi-prostredi-pro-zivot/konference-zivotni-prostredi-prostredi-pro-zivot-2025
https://cenia.gov.cz/akce-cenia/konference-zivotni-prostredi-prostredi-pro-zivot/konference-zivotni-prostredi-prostredi-pro-zivot-2025
https://www.avpo.cz/author/avpo-cr/

e Boomefivs. GenZ
e Technologické inovace ve vefejné prospésnych organizacich
e Umélou inteligence a jeji vyuziti

Symboll na textilu véetné symbol( Udrzby je uz pékny ,$tos”. Proto spotrebitelé velmi oceni projekt

Symboly udrzby na textilu

jehoz realizatorem je SOTEX GINETEX CZ, z.s., spravce znacky kvality
QZ — Zarucena kvalita.

(’ \ ZARUCENA
S, KVALITA

Na adrese https://www.symbolyudrzby.cz/ zajemce nalezne vSechny potfebné informace ohledné
symbolll pouzivanych na textilu.

0 symbolech

V této posledni sekci jsme pfinesli jen drobnou ukazku aktivit, kterymi spravci pfispivaji ke zviditelnéni
témat kvality vyrobk( a sluzeb na trhu.

Jiz vy$e jsme uvedli, Ze aktivity spravcd v nemalé mire prispivaji k funkci a zviditelnéni Narodniho programu
a loga Ceska kvalita — jejich dopad se tyka 3 miliond cilenych osob a kvalifikovany odhad vynalozenych
finanénich nakladl spravct dosahuje 800 tisic Kc.

Leden 2026
Sekretariat Narodniho programu Ceskd kvalita

https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/kontakt/
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